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ST Asistencia técnica — Anexos- componentes: atencién integral, gestion administrativa y
ambientes adecuados y seguros
Con el propésito de brindar asistencia técnica a los equipos de las comunidades de
cuidado en modalidad de atencién a dependencia moderada, se da inicio a la jornada
de cualificacion en anexos técnicos en los componentes de atencidn integral, gestion
administrativa, y ambientes adecuados y seguros.
Se informa que el componente de nutricion y salubridad, sera trabajado en otra
jornada por la profesional de nutricion del equipo técnico, por lo que se solicita estar
atentos a la convocatoria.
Se da inicio a la reunién con la verificacién de la asistencia de las comunidades
convocadas. Posteriormente, inicia la profesional del equipo técnico, Diana Cristina
Rodriguez hace una introduccién a la Politica publica social de envejecimiento y vejez,
haciendo énfasis en la importancia de conocer y revisar constantemente esta politica
toda vez que todas las acciones que se desarrollan en las comunidades de cuidado se
enmarcan en la misma. Se explica cada una de las dimensiones de acuerdo al gréafico
gue ayuda a explicar la politica
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Se continua con introduccién al servicio, su objetivo y poblacién. Se explica que el
servicio social se encuentra establecido en la resolucion 0218 de 2023 de la SDIS,
siendo definido como “Servicio institucionalizado dirigido a personas mayores, de 60
afios en adelante sin redes familiares o sociales de apoyo que garanticen su cuidado y
manutencion, mediante la oferta de atencion en unidades operativas de larga estancia,
en las cuales se brinda cuidado calificado, promocion de buenas practicas y habitos
saludables y se promueve la constitucion de redes de apoyo generacional, familiar e
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institucional”. El portafolio de servicio se encuentra actualizado en su Ultima version en
la pagina web de la entidad, donde se establecen los criterios de ingreso:
o Persona mayor de 60 afios 0 mas

o Persona residente en el Distrito Capital.

o Persona no pensionada por vejez, invalidez o sobrevivencia

o Persona mayor con nivel de dependencia funcional, que no requieran unidad
de cuidado crénico o de salud mental.

o Persona mayor en situacién de abandono o ausencia de redes familiares o
sociales de apoyo que garanticen su cuidado y manutencion.

o Persona mayor que no sea cotizante al Sistema General de Seguridad Social
en Salud.

o Persona mayor que manifieste expresamente su deseo de ingresar en forma
voluntaria al servicio

o Persona mayor que no cuente con titulo de propiedad de bienes inmuebles
propios. No aplica a titulos de espacios destinados para inhumacion o entierro

Se explica que pueden darse ingresos por emergencia por desalojo o lanzamiento,
sellamiento de hogares geriatricos o gerontoldgicos, medidas de proteccion, fallo de
accion de tutela o concepto profesional para ingreso de emergencia del equipo del
servicio Bogota te acompafia en la Vejez; ante los cuales se describe el procedimiento
para su recibimiento e informe de novedades.

Se da continuacién con la explicacién de cada uno de los componentes

Atencién
Integral parael Nutricidny

Desarrollo Salubridad.
Humano.

Ambientes L.

Adecuadosy Gestion

Administrativa

Seguros.

Atencidén Integral para el desarrollo humano:

La atencion se realiza en desde dos niveles, institucional e individual. La atencion
institucional se desarrolla desde le Plan de Atencién Institucional PAI, e cual es una
herramienta de planeacion que permite la implementacién de acciones y estrategias
dirigidas a promover el desarrollo integral, ambientes de convivencia arménica y de
participacion de las personas mayores institucionalizadas y de su entorno social.

Este, se trabaja a partir de 3 componentes y 12 lineas de accion
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COMPONENTES LINEAS DE ATENCION

LENGUAJES PARA LA IDENTIDAD
OCUPACION HUMANA [MOVILIZANDO CAPACIDADES

ESPACIOS PARA LA REALIZACION
CUERPO Y MENTE

IDENTIDAD, AFECTIVIDAD Y SEXUALIDAD
CUIDADO INTEGRAL  [ESPIRITUALIDAD

ENTORNOS AMIGABLES Y SEGUROS
RESPIRO A CUIDADORES

FAMILIA
FAMILIA, PARTICIPACION
PARTICIPACION REDES
Y REDES

CONVIVENCIA

Se hace la explicacién de cada uno de los componentes y se revisan una a una las
lineas de accion, teniendo en cuenta las actividades consideradas en el anexo a
trabajar en cada una, con sus evidencias. Se informa que cada una de estas
actividades en cantidad y periodicidad, deben quedar plasmadas en el formato de
planeacién del Plan de Atencidn Institucional. No obstante, se informa que el formato
se encuentra en revision y ajuste, por lo cual en los proximos dias sera enviado y
socializado a los equipos de las comunidades de cuidado.

Se explica que dentro del PAI y como parte de los informes mensuales, se debe
ejecutar una actividad mensual en cada una de las politicas publicas, actividades que
seran registradas en la Matriz de seguimiento al lineamiento, enfoques y politicas.

Se continda explicando la atencion individual por parte de la profesional Jessica
Cabrera, haciendo claridad, que ésta se realiza a través del Plan de Atencion Integral
Individual PAIIN, el cual tiene 3 fases: Conociendo, planeando y actuando. La primera
fase, Conociendo se realiza durante el primer mes de ingreso de la persona mayor y
en este momento se debe brindar una informacién amplia sobre el servicio, recorrido
por la institucién, presentacion del equipo interdisciplinario. Se hara énfasis en la
identificacién y ubicacion de redes familiares, con el fin de realizar un proceso de
reintegro familiar. Durante esta fase debe aplicarse la escala WHODAS en su version
de 36 pregunta.

Luego, la fase Planeando, la cual se realiza paralelo a la primera fase, tiene como fin
ver la relacion de la persona mayor con el entorno, su proceso de adaptacion
institucional, derechos vulnerados, gustos, intereses, y expectativas, asi como sus
capacidades y habilidades, el equipo interdisciplinario, con la participacion de la
persona mayor, define los objetivos, actividades, tiempo, puntos de control y
evaluacion de su proceso de atencion. Este se debera actualizar cada vez que se
observen cambios que alteren las condiciones de salud de la persona mayor o se
identifiguen necesidades que asi lo requieran. Es importante, que la elaboracion se
haga en conjunto con la persona mayor, quien se espera participe de manera activa.
Se enfatiza que, al iniciar el convenio con traslado masivo, el equipo debera revisar los
PAIIN y darle continuidad al seguimiento. No obstante, si se requiere, se hara
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actualizacién del mismo. Finalmente, esta la fase Actuando, la cual corresponde al
desarrollo de las estrategias establecidas en el PAIIN, en el marco de los tres ejes de
atencién, y de las acciones institucionales establecidas en el PAI, es decir, ocupacion
humana, cuidado integral y familia, participacién y redes. Se realizara un encuentro
interdisciplinario de seguimiento cada tres meses con participacion de la persona
mayor.

Cuidados de salud:
Se recuerda la importancia de contar con la documentacion al dia y valoraciones por
parte del area de enfermeria.

Valoracion inicial |[Entre el primer y el tercer dia, se debera realizar la valoracion Inicial de Enfermeria

Plan de| Durante el primer mes de ingreso de la persona mayor a la unidad operativa, se
Cuidados realizara el Plan de Cuidado de manera descriptiva en el Formato Plan de cuidado.

Seguimientos trimestrales de los avances con base en el Plan de Cuidados de cada
persona mayor. El seguimiento puede realizarse antes de los tres meses en los casos en
gue se requiera.

Seguimientos
trimestrales

El profesional de enfermeria del centro al cual es trasladada la persona mayor evaluara la

Traslados de . ) ot - -
Unidad pertinencia de la elaboracion de un nuevo Plan de Cuidado. En caso de requerirse la
Operativa elaboracién de un nuevo plan de cuidado, éste se debe realizar durante el mes de

ingreso de la persona mayor a la unidad operativa

El Plan de Cuidado debera ser actualizado cada 3 afios, salvo que la persona mayor
tenga un cambio significativo en su estado de salud que amerite la actualizacién en un
tiempo inferior, teniendo en cuenta la fecha de ingreso del participante al servicio.

Actualizacion

Se explican cada uno de los formatos que se diligencian por parte del equipo de salud,
haciendo claridad de cuales elabora el profesional de enfermeria y cudles, el equipo
de auxiliares. Asi mismo, se orienta sobre la actualizaciéon constante del perfil
epidemiolégico y las capacitaciones en salud.

Gestion administrativa:

Desde el componente de gestion administrativa, se exalta la importancia de contar con
la informacién publicada de la institucion, como es la plataforma estratégica, asi como
el aviso exterior de acuerdo a la normatividad. Se recuerda la importancia de contar
con una direccion de correo en el dominio Hotmail, para el intercambio de informacién
entre el centro y la SDIS.

Dentro del componente, estan las estrategias de mejoramiento continuo, los cuales se
explican una a una, asi:
o Buzodn de sugerencias: De estar ubicado en un espacio accesible para todos

o Jornada pedagdgica del buzén de sugerencias: Debe realizar de manera
mensual una jornada de socializacion del buzon, dejando el respectivo soporte

o Insumos a SDIS: Hacer entrega oportuna a la SDIS de cada uno de los
insumos solicitados para dar respuesta a los requerimientos de la ciudadania

o Encuesta de satisfacciéon: A aplicarse al 100% de los participantes que se
encuentren en la capacidad de responderla, en los casos en que no se
aplique, el asociado debera reportar el motivo en el formato de seguimiento




Cdédigo: FOR-GD-040

PROCESO GESTION DOCUMENTAL Version: 0

s Fecha: Memo 12024016440 —
%gg;g'gmgg'? FORMATO AYUDA DE MEMORIA 18/06/2024

SECRETARIA DE INTEGRACION SOCIAL

Pagina: 5de 6

individual. Asi mismo, debera enviar un informe a la supervision del convenio y
al equipo técnico del servicio, consolidando la informacién obtenida junto con
las acciones preventivas, correctivas y de mejora a que haya lugar. Esta
debera hacerse de manera trimestral

Ambientes adecuados y sequros:

El ingeniero ambiental Shenye Jurado hace su presentacion iniciando con una
explicacion del componente ambiental, teniendo en cuenta los 5 programas, a saber:

- Residuos sdlidos

- Ahorro y uso eficiente del agua

- Uso eficiente de energia

- Implementacion de practicas sostenibles

- Consumo sostenible

En el subcomponente de residuos solidos aclara que existen acciones de caracter
obligatorio, como:

- Plan de Accion Interno para Residuos Sélidos (PAIPAERS): donde se debe
implementar estrategias para separar y aprovechar residuos y difundir el plan
al 100% del personal operativo.

- Instructivo de Aprovechamiento de Residuos Organicos: Promover el
compostaje 'y lombricultura como practicas sostenibles y realizar
capacitaciones minimas durante la ejecucion del convenio.

- Puntos ecologicos: Canecas adecuadas para separacion: verde, negro y
blanco. Rotulacién visible y tablero informativo en cada punto.

- Cuarto de almacenamiento de residuos: Espacios ventilados, impermeables y
con sistemas de control de plagas. Ademéas de contenedores adecuados al
volumen de residuos generados.

Se informa sobre las fuentes de verificacion y los informes que de manera periddica y
de acuerdo a la norma, deberén enviarse. Se exhorta a que la informacién sea enviada
de manera completa y en los tiempos establecidos

Con relacion a los protocolos de seguridad, se informa que en el mapa de procesos de
la entidad, se encuentra publicado en Protocolo situaciones cotidianas fortuitas (PTC-
PSS-086) el cual debera ser socializado a todo el talento humano y puesto en practica.
Por su parte, desde la comunidad de cuidado, deberan elaborar de acuerdo al
instructivo de la entidad, los protocolos de Entrada y salida de personal ajeno a la
institucién, y Prevencion de accidentes. Estos deberan ser enviados a los respectivos
padrinos técnicos para su revision y aval.

Finalmente, se socializa la importancia de contar con el Plan de Saneamiento Bésico
totalmente documentado y registrar la informacion a diario de acuerdo a los solicitado
en los formatos establecidos. Asi mismo, el Plan de Emergencias y Contingencias, el
cual debe estar documentado y avalado por el equipo técnico, contar concepto de
bomberos y la brigada de emergencias.

Al finalizar se da espacio para inquietudes, donde se aclara que:
- Las aperturas de buzén de sugerencia deben darse de acuerdo al
procedimiento establecido, con aperturas semanales. Préximamente el equipo
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correspondiente dara la cualificacién sobre el tema. Esta actividad no podra
estar incluida dentro del PAL.

Si bien no esta establecido el area que realiza este ejercicio de apertura de
buzon, es preferible que lo haga un profesional psicosocial

Durante el primer mes del convenio se deberan hacer mesas de trabajo en
conjunto con las personas mayores a fin de garantizar la participacion de la
poblaciéon en la construccién del PAL. Por tanto, mientas se socializa el nuevo
formato, las comunidades de cuidado deberan estar ejecutan estas mesas de
trabajo. Asi mismo, el primer mes debera disefiarse un cronograma de
actividades para las personas mayores, enmarcadas en los componentes y
lineas de atencion del PAI. Ese cronograma debera ser elaborado por todo el
equipo y presentado ante la supervision para su verificacion de cumplimiento
Las actividades de la linea de Respiro a cuidadores, pueden realizarse con el
apoyo de personas externas o bien, profesionales del talento humano. No
existe restriccion al respecto. Si bien estan lideradas por el profesional en
psicologia, no es exclusivo de este profesional su organizacion y ejecucion.

El uso de los equipos de computo en cuanto a sus horarios se da de acuerdo a
la dinamica de la comunidad de cuidado, quienes seran quienes establezcan
su modo de uso

Se aclara que las actividades de socializacion e implementacién de los
enfoques de las politicas publicas deben quedar registradas en el PAl en
cualquiera de las lineas de atencidon. Ademas, que mensualmente deben
ejecutar una actividad de cada una de las politicas.

Asistentes

Nombre Cargo/Rol Dependencia

Se adjunta listado

Compromisos

Actividad Responsable Fecha limite

Préxima reuniéon | Por confirmar

Elaboro Diana Cristina Rodriguez
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